Podminky pro vlastni vili

1. Zasadni podminkou pro poskytnuti PS je rozhovor s uzivatelem.

2. Zjisténi potfeb zadatele a jeho pfedstava o poskytovani PS.

3. Zadatel je seznamen s prlibéhem a podminkami poskytovanych sluzeb.

4. Zadatel PS je seznamen s nabidkou Ukonl PS a cenikem Uhrad za jednotlivé
ukony.

5. UZivatel je seznamen s vnitfnimi pravidly PS.

6. Cas, Cetnost a rozsah sluzeb je sjednavan s uzivatelem individualné, dle jeho
potfeb a zaznamenan ve smlouve.

7. Veskeré informace o zménach v poskytovani PS jsou uzivateli vysvétleny Ustné a
sdélovany pisemnou formou (dodatek smlouvy).

8. Neni-li PS schopna zajistit klientovi pozadované sluzby nabidne nebo zprostredkuje
kontakt s jinymi dostupnymi zdroji.

9. UZivatel ma moznost sdélit sv{j nazor pracovnikim PS a byt vyslechnut.

10. V pripadé nespokojenosti s praci peCovatelek ma uzivatel po projednani stiznosti
moznost pozadat o zménu pecovatelky.

11. Uzivatel PS neni omezovan ve volbé vyznani a jeho svobodného projevu.

12. PS respektuje prani rodinnych prislusnikd nejsou-li v rozporu s pranim klienta a
opatrovnikd nesvépravnych osob .

13. Uzivateli PS je zdkonem zarucena mlcenlivost o jeho osobnich Udajich,
zdravotnim stavu.

14. Uzivatel ma pravo navstivit vedouci PS v jeji kancelari za ucelem vyrizeni zadosti,
stiznosti, apod.

15. Neni-li uzivatel schopen si sam zajistit lIékarskou péci, pomohou mu pracovnice
PS s jejim zprostredkovanim.

16. Vedouci PS se setkava s uZivateli a vénuje se jejich pozadavkim potieby.

Vnitini pravidla pro poskytovani soc. Sluzeb

a) Seznameni s uzivatelem.

Poskytovani PS zacina podanim ruky a vzajemnym predstavenim pecovatelky a
uzivatele. Navazuje rozhovor, aby pecovatelka védéla, co od ni uzivatel ocekava a
jaké ma prani. Rozhovor s uzivatelem je zcela zasadni podminkou, pro Uspésné
planovani”podoby socialni sluzby. Je to jediny zdroj informaci o potfebach, ale i
spokojenosti s podobou poskytované sluzby.

b) Doba poskytovani sluzby.

Cas, Cetnost a rozsah sluzeb je sjednan s uzivatelem individualn€, dle jeho aktualnich
potreb. Cetnost a rozsah sluzeb je zaznamenan ve smlouvé mezi poskytovatelem a
uzivatelem. Vychazime z konkrétnich potreb uzivatele, s ohledem na provozni a
personalni moznosti peCovatelské sluzby. PS poskytujeme 365 dni v roce, 24 hodin
denné.



¢) Zmény poskytovanych sluzeb.

Poskytovatel zmény sdéluje dodatkem ke smlouvé. UzZivatel ve svém vlastnim zajmu
informuje osobné nebo telefonicky na nize uvedenych Cislech pracovnice PS o
zménach, které by mohly ovlivnit priibéh poskytovanych sluzeb. Pfihlasovani a
odhlasovani stravy (obéd() je mozné u pracovnic PS. U stravnikd je nutné nahlasit
zménu do 8,00 hodiny ranni v den kdy ke zméné dochazi, Pracovnice PS se s
uzivateli individualné domlouvaji na zplsobu predani jidlonosicd.

d) Platby za poskytnuté sluzby.

Platba za provedené Ukony PS je splatna po skonceni kalendarniho mésice, ve
kterém byla sluZba poskytnuta. Poskytovatel je povinen predlozit doklad o vyuctovani
Uhrady do 10 dne nasledujiciho mésice. Uhrady za sluzby poskytované v souladu se
zakonem €. 108/2006 Sb,, o socidlnich sluzbach jsou stanoveny v souladu s
vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. Vyuctovani provadi vedouci pecovatelské sluzby po
predlozeni vykazd ukonl vedeného pracovnicemi PS. Vykaz UkonU je pred Uctovanim
predlozen uzivateldm k nahlédnuti a ke kontrole poskytnutych Ukond. UZivatel se
zavazuje a je povinen platit t]hradu dle smlouvy. Platba za stravu je splatna do
10.dne nasledujiciho mésice. Uhrady za fakultativni sluzby mohou byt stanoveny az
do vySe skutecnych nakladd podle § 77 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach.

e) Financni hotovost

Pokud uzivatel pozaduije sluzbu, kde bude nutna Uhrada v hotovosti, je potreba
poskytnout predpokladanou finanéni hotovost predem (nakup, vyzvednuti receptu,
lékl apod.). PeCovatelky pfijmou hotovost od uZzivatele, ¢astku napisi k seznamu
nakupu. Nasledné bude provedeno vyuctovani podle pokladniho bloku (Gctenky z
obchod() - preplatek i nedoplatek. Timto predchazime k nedorozuméni mezi
uzivatelem a pecovatelkou.

f) Ochrana osobnich Udaj

Pracovnice PS zachovavaji micenlivost o osobnich Gdajich uzivatell a skute¢nostech,
které se dozvi v souvislosti s vykonem poskytovani soc. sluzby, a to vSe v souladu se
zakonem €. 101/200 Sb., o ochrané osobnich udajt, v platném znéni. Klientovi je
zaruceno, ze jeho osobni Udaje nebudou poskytnuty bez jeho védomi treti osobég, bez
jeho predchoziho souhlasu. Uzivatel stvrzuje svym podpisem na smlouvé souhlas se
zpracovanim osobnich udajd pro Ucely evidence uzivatell pecovatelské sluzby.
UZivatel ma moznost na pozadani nahlédnout do své osobni dokumentace
zpracované v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby u vedouci pecovatelské
sluzby



g) Klicovy pracovnik

Klicovym pracovnikem je pecovatelka, ktera poskytuje a koordinuje po domluvé s
uzivatelem socialni sluzbu. VSima si jeho potreb, haji jeho zajmy a poskytuje Ukony
PS, tak aby bal uzivatel spokojeny. Pokud uzivateli klicovy pracovnik nevyhovuje, ma
moznost pozadat o jeho zménu. UzZivatel se samoziejmé mlze v pfipadé potieby
obratit na kteréhokoli dalSiho ze zaméstnancl poskytovatele. Klicovy pracovnik
spolecné s uzivatelem stanovi osobni cil uzivatele (tj. uskute¢néna predstava
uzivatele o poskytnuté sluzbé). Individuainé si naplanuji harmonogram péce. Péce
mUze byt kdykoliv ménéna dle prani uzivatele s ohledem na provozni a personalni
moznosti poskytovatele.

h) Stiznosti a pripominky

Stiznosti budou zaevidovany, o postupu reseni bude veden pisemny zapis a o
vyfizeni, pfipadné o pfijatych napravnych opatrenich bude uzivatel informovan. P¥i
vyrizovani stiznosti je vzdy jednano se vSemi zic¢astnénymi osobami, aby méli
moznost se vyjadfit. Lhdta pro vyfizeni stiznosti je s prihlédnutim na

zavaznost maximalné do 28 dnd. V pfipadé, Zze ma uzivatel pocit, Ze jeho stiznost
nebyla vyfizena k jeho pIné spokojenosti, mlze si svobodné zvolit nezavislého
zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat.

ch) Odmitnuti zajemce o sluzbu

PeCovatelska sluzba neposkytuje socialni sluzbu okruhu osob, které nema vymezené
v registru poskytovatell (viz.registrace poskytovatel(l), nabidne nebo zap(jci katalog
poskytovatel( SS v Karlovarském kraji, popfipadé pom{ze vyhledat poskytovatele,
ktery ma registrované sluzby dle predstav zajemce.

Terénni pecovatelska sluzba milize odmitnout uzavieni smlouvy, pokud:

- nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou zajemce zada.

- osobé, ktera zada poskytnuti soc. sluzbu, vypovédél v dobé kratsi nez 6

mésicd pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téZe soc. sluzby z dlvodu
porusovani  povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (nezaplaceni Ghrady, hrubé
poruseni vnitrnich pravidel PS, ponizujici a nepratelské chovani k personalu PS)
Odmitnutému zajemci je pfedano pisemné sdéleni o odmitnuti uzavfeni smiouvy,
které je evidovano. Odmitnuty zajemce je zapsan do EVIDENCE ZADATELU o soc.
sluzby, dle § 88, pismeno g). V pripadé uvolnéni kapacity PS je pisemné informovan.

Poskytovatel vytvari a uplatiuije vnitrni pravidla pro ochranu osob pred predsudky a
negativhim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku poskytovani socialni

sluzby.




Vnitini pravidla pro ochranu osob

Ochrana osobni svobody, soukromi

1. VSichni pracovnici PS respektuji zakladni lidska prava klientl tim, Ze v maximalni
mozné mire respektuji jejich soukromi, zivotni prostor a prostfedi a dle  moznosti
spolu s klientem dodrzuji jeho dosavadni bézné spolecenské aktivity.

2. Pracovnici PS znaji nejcastéjsi oblasti ¢innosti pracovnik{ pecovatelské sluzby, kdy
mdze dojit k porusovani prav uZivatele i Zadatele o pecovatelskou sluzbu. Je to
ochrana osobnich dat, ochrana soukromi @ moznost volby pro klienta.

3. U klienta i Zadatele je respektovano jeho pravo na projev svobodné vile. Zadatel i
prijemce sluzby ma pravo odmitnout nabizenou pomoc nebo sluzbu.

4. Pracovnici PS respektuji ddstojnost klientai, nepfipusti jeho ponizovani,
zesmésnovani a podcenovani. Vztah mezi klientem a pecovatelkou ( pecovatelem ),
je postaven na bazi partnerstvi. Pokud by doslo k poruseni této povinnosti ze strany
pecovatele, byl by napomenut a potrestan v podobé sankci za neplnéni pracovnich
povinnosti dle pracovniho fadu.

5. Pracovnici PS pfi vykonu sluzby v rodiné spolupracuji s klientem a chrani ddvérné
osobni i rodinné informace.

6. Aby z{stali sami sebou.

7. PS vytvari prilezitosti k vyuziti mistnich instituci, pristup ke vSem verejnym
sluzbam. Umoznujeme uplatiovat viastni vili uzivateld, jednat na zakladé vlastnich
rozhodnuti, Chceme docilit toho, aby verejnost nevnimala uzivatele jako odlisné,
spolecCensky nepfijatelné osoby. Vefejnost by méla byt schopna uzivateldm soc.
sluzeb porozumét a tyto lidi pochopit.

Ochrana klienta pred stigmatizaci

a) Pecovatelky nenosi stejnokroj.

b) PeCovatelky nejsou oznaceny viditelné /nenosi vizitky se jménem/,prokazuiji se
prikazem PS

¢) Pri vyfizovani zalezitosti klientd/jednani na posté, nakupech,jednani s lIékarem
apod./se pecovatelky chovaji nanejvys diskrétné.

Socialni sluzby jsou financné podporeny Ministerstvem prace a socialnich
véci, Krajskym Uradem Karlovarského kraje a statutarnim méstem Karlovy Vary.



